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VERIFV. SIS/TS 2:2021

AGENCY OF SWEDEN _ Egendeklaration

SUPPORT THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS ‘'l

Bra jobbat! Du har framgangsrikt slutfort bedémningen fér ISO 26000, den
internationellt erkdnda standarden for socialt ansvar. Ditt engagemang i att svara pa
alla 50 fragor visar ett betydande steg mot att framja ansvarsfulla affirsmetoder och
gora en positiv inverkan pa samhallet.

Denna rapport sammanstaller alla dina svar och ger en 6versikt 6ver din nuvarande
anpassning till ISO 26000-riktlinjerna. Nar du granskar detta dokument kommer du
att fa insikter om styrkorna i din organisation nar det galler socialt ansvar, samt
omraden dar forbattringar kan behdovas.

Kom ihag att uppnad ISO 26000-6verensstimmelse inte bara handlar om att f6lja ett
antal regler utan om att omfamna ett tankesatt av kontinuerlig férbattring. Denna
beddmning markerar borjan pa din resa mot en mer socialt ansvarsfull och hallbar
framtid for ditt foretag, dina anstéllda och samhallet runt omkring dig.

Tack for ditt engagemang for ansvarsfulla affirsmetoder. Vi ar glada att fa vara en del
av din vdag mot [SO-certifiering.
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AGENCY OF SWEDEN _ Egendeklaration

SUPPORT THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS ‘'l

Fraga 1

Vilka delar av organisationen, enheter eller grupp av manniskor
omfattas av egendeklarationen och varfor har eventuella
avgransningar gjorts?

Egendeklarationen omfattar vara tva hotellverksamheter, Loka Brunn (LB) och
Grythyttans Gastgivaregard (GG). Dessa ligger i bolaget Loka Brunn Hotell & Spa AB
som dr del av koncernen Loka Holding. Vi har valt denna avgransning da dessa
verksamheter dr de delar som idag ar ISO 14001 certifierade. Café Guldkringlan och
fastighetsbolagen ar exkluderade da de inte ar certifierade.
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AGENCY OF SWEDEN _ Egendeklaration

SUPPORT THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS ‘'l

Fraga 2

Vilka verksamhetsomraden (processer), vilken storlek, antal
anstallda och geografisk placering har organisationen?

Verksamheternas geografiska placering ar Grythyttan och Loka Brunn i Hallefors
kommun. Vi har 93 tillsvidareanstdllda (provanstallda ar ej inrdknade) medarbetare
och ca 150 personer som ar anstallda for enstaka dagar. Vara huvudsakliga
verksamhetsomraden ar hotell, konferens, restaurang, spa och fastighetsforvaltning.
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SUPPORT THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS ‘'l

Fraga 3

Vilka andra certifieringar eller verktyg/riktlinjer inom hallbar
utveckling anvander organisationen?

Vi ar ISO 14001 certifierade sedan april 2016.
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SUPPORT THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS ‘'l

Fraga 4

Beskriv vardekedjan, med leverantorskedja inklusive geografisk
spridning och antal nivaer, kundgrupper och
underentreprenorer.

Var vardekedja utgors av vara huvudprocesser som ar kartlagda och dokumenterade
i var miljomanual for ISO 14001, "Vart Grona Arbetssatt". Hela kapitel 5 beskriver
samtliga huvudprocesser och deras funktioner i relation till varandra. Har finns
ocksa beskrivet hur varje underliggande process for varje del i huvudprocessen ser
ut och fungerar.
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Fraga 5

Beskriv hur organisationen sdkerstaller sitt arbete enligt de sju
principerna enligt SS-EN ISO 26000:2021, till exempel for vilka
rutiner och arbetsmoment som principerna ar viktiga.
Kommentera samtliga principer och ange vilka som
identifierats som viktiga. Principerna ar ansvarighet,
transparens, etiskt uppforande, respekt for intressenternas
intressen, respekt for rattsstatens principer, respekt for
internationella uppforandenormer och respekt for de
manskliga rattigheterna.

Genom var hallbarhetsplan & hallbarhetsmal sdakerstéller vi att vi tar ansvar for en
hallbar ekonomi, hallbara investeringar, hallbara kundrelationer och hallbar
kompetensforsorjning. Vi har skapat matbara mal som vi kvartalsvis foljer upp. Vi
har miljomal kopplade till vart miljoarbete med ISO 14001 som grund. Vi foljer
gallande lagstiftning, egenkontroller och sakerstaller att tillsyn utfors av
myndigheter for att verifiera att vi gor ratt och tar vart ansvar som verksamhet.
Dessa kontroller sdkerstaller att vi respekterar de rattsstatsprinciperna. Vi ar en
transparent organisation som har ett kommunikativt forhallningssatt. Vi har tydliga
policys och rutiner som sakerstaller att vi uppratthaller en transparens gentemot
vara intressenter. Etiskt uppforande sdkerstalls framst genom var personalhandbok
och Code of conduct. Var CC ar ocksa en viktig del av var inkdpspolicy. Vi anser att
genom efterlevande av raddande lagstiftning sa sakerstaller vi ocksa de
internationella uppforandenormerna. FNs konvention om de manskliga rattigheterna
ar centralt i alla vara styrande dokument. Vi arbetar standigt med fokus pa att pa ett
respektfullt sdtt interagera med vara intressenter. Tva av vara strategiska
fokusomraden beror detta- hdllbara kundrelationer och hallbar
kompetensforsorjning.
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SUPPORT THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS ‘'l

Fraga 6

Vilka intressenter for den sociala-, ekonomiska- och
miljomassiga hallbarheten har organisationen identifierat?

Var hallbarhetsplan bestar av fokusomraden, KPI:er, 1angsiktiga mal, kortsiktiga mal,
nuldge, handlingsplaner, prioritet, intressenter och ansvariga. Ledningen har
tillsammans resonerat kring vilka vara intressenter ar och har beslutat féljande:
samhalle, myndigheter, kunder/gaster, dgare, stiftelsen, fastighetsbolag, leverantorer
av utlagda processer, leverantorer, grannar, media/ Sociala medier, Ovriga
intressenter: Personal, fackféreningar, konkurrenter.
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SUPPORT THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS ‘'l

Fraga 7

Hur identifierar och bedomer organisationen vilka intressenter
som ar prioriterade och vilka som ar relevanta? (Se SS-EN ISO
26000:2021, 5.3.2.)

Samtliga intressenter i fradga 6 ar relevanta av den anledning att samtliga skapar
forutsattningar for verksamhetsutdvande. Prioriterade intressenter ar de som ar helt
avgorande for verksamhetens existens.
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Fraga 8
Vilka intressenter ar prioriterade?

Samhalle, myndigheter, kunder/gaster, dgare, stiftelsen, fastighetsbolag, leverantorer
av utlagda processer, leverantorer, grannar, media/ Sociala medier,
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Fraga 9

Vilken hansyn tas till de intressentgrupper som kan ha svart att
gora sig horda och darfor kan behova omfattas av sarskild
hansyn?

Vi efterstravar att mota varje enskild individs behov i den man det ar majligt och inte
vasentligen inskranker vart verksamhetsutovande. Gallande vara medarbetare sa
finns dokumentet "personalhandboken" som omfattar rutiner och policys som stéd
och riktning. Gentemot vara leverantorer staller vi krav gillande ILO:s konvention
om arbetsvillkor och rattigheter i arbetslivet efterfoljs. Vi staller ocksa kravet att FNs
konvention om de manskliga rattigheterna skall efterféljas. Vi tillganglighetsanpassar
dar det ar mojligt pa vara anldggningar och tar ansvar i vara leverantorsled i stod av
var inkdpspolicy. Loka Brunn och de varumarken som ingar i féretaget ska bevaras
och vidareutvecklas da de ar av ett nationalhistoriskt intresse. Vi ska minimera
miljopaverkan kring Loka Brunn och Grythyttans Gastgivaregard samt aktivt skydda
den unika miljon och dess natur. Stora delar av var verksamhet bedrivs inom ett
vattenskyddsomrdde. Vi samarbetar idag med kontrollmyndigheter och 6vriga
intressenter for en hallbar utveckling inom vara omradden. Vi tar ocksa ansvar for att
minimera miljopaverkan i det dagliga arbetet pa foljande vis:

MILJOLEDNING - Vi ska ha miljomal som dr métbara - Vi ska kontinuerligt utbilda
var personal i miljofragor

ENERGI - Vi ska kontinuerligt finna mojligheter till besparingar i energi

VATTEN - Vi ska kontinuerligt finna mojligheter till besparingar i vattenforbrukning
INKOP - Vi stiller krav pé leverantorer och undersoker miljovianliga alternativ vid
inkop - Vi ska efterstrava att servera mat och dryck som representerar saval narodlat
som ekologiskt

AVFALL - Vi ska sortera och minimera vart avfall

Vi foljer radande miljolagstiftning och dtar oss att kontinuerligt minska féroreningar
och miljobelastningen genom standiga forbattringar i verksamhetsprocesserna.
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Fraga 10

Beskriv organisationens analys av vad samhallsansvar innebar
for den i fraga om relevans, betydelse och inflytande. (Se SS-EN
ISO 26000:2021, 7.3, 7.7 och 7.8.)

Samhallsansvar innebar for oss att i storsta mojliga man undvika att agera pa ett satt
som kan fa negativa konsekvenser for andra. Vi efterstravar att var organisation inte
skall bidra till negativ paverkan. Detta gor vi genom valet av leverantorer, vilka
kunder vi gor affirer med och hela vart strategiarbete genomsyras av hallbarhet i
fokus. Genom vart strategiarbete, egenkontroll, externa revisioner och tillsynsbesok/
rapporter sa faststéller vi relevansen. Genom vara miljomal och nyckeltal faststaller
vi betydelsen for vart samhallsansvar. Vi sakerstaller organisationens inflytande
genom att aktivt delta i branschorganisationer, arbeta med utbildningsfragor och
vara synliga i skolan, vi engagerar oss i de kommunala forum till vilka naringslivet
bjuds in. Vi utévar inflytande genom att vara engagerade i olika samhallsfragor.
Exempel pa detta kan vara branschspecifika fragor for besoksnaringen lokalt och
nationellt. Vi engagerar oss i lokalpolitiska fragor gallande infrastruktur och
kommunikation. Vi har ett stort engagemang i kompetensforsorjningsrelaterade
fragor. Vi har ocksa inlett ett samarbete med Stadsmissionen i syfte att motverka den
omfattande barnfattigdom som ar ett faktum i Hallefors kommun.
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Fraga 11

Beskriv vilka delomraden (se bilaga B), utifran huvudomradena
verksamhetsstyrning, manskliga rattigheter,
arbetsforhallanden, miljo, goda verksamhetsmetoder,
konsumentfragor, samhallsengagemang och utveckling, som
bedoms vara viktiga for organisationen och darfor har
prioriterats samt varfor. (Se SS-EN ISO 26000:2021, avsnitt 6
och 7.3.)

Loka Brunn bedoémer foljande delomraden som viktiga utifran ISO 26000:2021:

1. Verksamhetsstyrning: Vi stravar efter att ha en tydlig och hallbar
verksamhetsstyrning som sdkerstaller att vi uppfyller vara miljomal och arbetar for
en hallbar utveckling. Detta ar centralt for var affarsstrategi och paverkar alla
aspekter av var verksamhet.

2. Manskliga rattigheter: Vi arbetar aktivt med att sdkerstélla att vara anstallda och
samarbetspartners respekterar och fraimjar manskliga rattigheter. Detta inkluderar
att ha en affars etisk kod som styr vara relationer med leverantorer och kunder.

3. Arbetsforhallanden: Vi prioriterar goda arbetsférhdllanden och
kompetensutveckling for var personal. Vi har riktlinjer for att hantera drogmissbruk
och sakerstalla en trygg arbetsmiljo.

4. Miljo: Var miljopolicy ar en grundpelare i var verksamhet. Vi arbetar for att
minimera var miljopaverkan genom att stélla krav pa leverantorer och strava efter
hallbara inkdp.

5. Goda verksamhetsmetoder: Vi implementerar och foljer upp vara interna
processer for att sdkerstalla att vi arbetar pa ett effektivt och hallbart satt.

6. Konsumentfragor: Vi stravar efter att erbjuda produkter och tjanster som ar
héllbara och av hog kvalitet, vilket bidrar till en positiv kundupplevelse.

7. Samhallsengagemang och utveckling: Vi engagerar oss i lokalsamhallet och arbetar
for att stodja lokal kultur och hallbar turism. Vi samarbetar med lokala producenter

for att fraimja ekonomisk tillvaxt i omradet.

Dessa delomraden ar prioriterade for att sikerstalla att vi lever upp till vara
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ataganden och bidrar till en hallbar framtid.
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Fraga 12

Pa vilket sitt har risker, mojligheter och konsekvenser for
organisationen vagts in for att faststalla prioriteringar av
relevanta ansvarsomraden och mal, i syfte att sakerstdlla ett
langsiktigt hallbart engagemang? (Se SS-EN ISO 26000:2021,
7.3.)

Risker, mojligheter och konsekvenser for Loka Brunn vags in genom en systematisk
beddémning av miljoaspekter och betydande miljopaverkan. Detta gors genom att
identifiera och klassificera miljoaspekter, dar betydande miljoaspekter bedoms och
prioriteras. Ledningen genomfor regelbundna genomgangar for att sdkerstalla att
miljomal och atgarder ar i linje med organisationens 6vergripande mal och
intressenters krav. Genom att involvera medarbetare och intressenter i processen,
samt genomfora interna och externa revisioner, sakerstalls att risker och mojligheter
hanteras pa ett effektivt satt. Detta bidrar till ett langsiktigt hallbart engagemang och
ansvarstagande i verksamheten.
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Fraga 13

Beskriv organisationens stillningstagande i forhallande till de
globala malen for hallbar utveckling i strategiskt styrande
dokument, till exempel visioner, affars-/verksamhetsidéer,
strategier, mal och varderingar, i syfte att maximera
organisationens bidrag till hallbar utveckling och de globala
malen for hallbar utveckling.

Loka Brunn och Grythyttans Gastgivaregard arbetar aktivt med att bidra till de
globala mal som anges i Agenda 2030. I vart strategiska dokument, inklusive
miljopolicy och handlingsplaner, har vi identifierat specifika mal kopplade till hallbar
utveckling. Dessa inkluderar att minska energiforbrukningen, 6ka andelen svenskt
kott, och minska matsvinnet. Vi stravar efter att bli fossilfria senast 2030 och arbetar
med att stodja lokala livsmedelsproducenter inom en radie av 20 mil. Genom att
kontinuerligt utbilda var personal i miljéfragor och genomfora interna
miljoutbildningar, sdkerstaller vi att alla medarbetare dr medvetna om och
engagerade i hdllbarhetsarbetet. Vi har ocksa som mal att aktivt skydda den unika
miljon och naturen i omradet, vilket ar en del av vart ansvar som en stor aktor i
Hallefors kommun.
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Fraga 14

Vilken /vilka policyer for social-, ekonomisk- och miljomassig
hallbarhet arbetar organisationen efter?

Loka Brunn och Grythyttans Gastgivaregdd arbetar efter flera policyer for social,
ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Dessa inkluderar:

1. Miljopolicy: Antagen for att minimera miljopaverkan och skydda den unika miljon
kring Loka Brunn och Grythyttans Gastgivaregard. Policyn omfattar mal for
energieffektivisering, vattenbesparing och avfallshantering.

2. Hallbarhetsmal: Vi har identifierat specifika mal kopplade till Agenda 2030,
inklusive att 6ka andelen svenskt kott, minska matsvinn och forbattra
vattenkvaliteten.

3. Inkopspolicy: Policyn syftar till att sakerstalla att inkop gors med hansyn till miljo
och sociala aspekter, inklusive krav pa leverantorer att folja miljolagstiftning och
etiska riktlinjer.

4. Social hallbarhet: Vi arbetar aktivt med att minska barnfattigdomen i kommunen
genom samarbeten och utbildningsinitiativ.

Dessa policyer och mal ar en del av Loka Brunns och Grythyttans Gastgivaregad
overgripande strategi for att uppna hallbar utveckling och socialt ansvar.
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Fraga 15

Hur har ledningen férdelat hallbarhetsansvaret inom
ledningsgruppen?

Det yttersta ansvaret ligger pa VD. Vi har en miljésamordnare fér ISO 14001 som ar
en katalyserande roll i verksamheten. Ledningsgruppen delar pa ansvaret for det
l6pande arbetet for ISO 26000. Ledningsgruppen beslutar om vilka fragor och
handlingsplaner som delegeras. Foretagets utvecklingsstrateg har ansvaret for
kommunikationen samt framtagandet for underlag av densamma.
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Fraga 16

Vilka roller/personer inom organisationen har ett sarskilt
ansvar for hallbarhetsarbetet och hur har detta
kommunicerats?

Vi har en miljésamordnare, tillika VVD, en anstalld utvecklingsstrateg med ansvar for
att kommunicera vart hdllbarhetsarbete samt en internrevisor for ledningssystemet
[SO 14001. Miljosamordnaren ihop med leding och utvecklingsstrateg utformar
hallbarhetsstrategier som kommuniceras ut till samtliga avdelningar. Alla
avdelningschefer har ansvar for sin egen avdelning vad galler exempelvis drift och
inkop och detta ar kommunicerat i deras arbetsbeskrivningar.
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Fraga 17

Hur synliggors hallbarhetsperspektivet i organisationens
strategi?

Hallbarhetsperspektivet synliggors i Loka Brunns strategi genom att foretaget har
identifierat och arbetar med specifika hdllbarhetsmal kopplade till de globala malen.
Dessa inkluderar att minska energiférbrukningen, 6ka andelen svenskt kott, minska
matsvinn och sakerstalla en ansvarsfull leverantorskedja. Vi stravar efter att bli
fossilfria anlaggningar senast 2030 och arbetar aktivt med att involvera personalen i
miljoutbildningar och hallbarhetsinitiativ. Genom att félja upp och revidera
miljomalen arligen, sdkerstalls att hdllbarhet ar en integrerad del av verksamhetens
strategi och vart dagliga arbete.
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Fraga 18

Hur och nar sker inhamtningen av intressenternas
forvantningar och synpunkter? (Se SS-EN ISO 26000:2021, 5.3
och 7.5.4.)

Samhallets intressenter fangas upp genom lagstadgad tillsyn och rapportering, vid
arlig extern forvaltnings- och finansiell revision. Inhdmtning av vara
kundintressenters forvantningar sker genom kravstallan vid offentlig upphandling,
intressentdialog som genomfors vid avslutat arrangemang, sociala medier samt
gastenkater.
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Fraga 19

Hur hanteras risker och mojligheter som har identifierats i
hallbarhetsarbetet?

[ vart hallbarhetsarbete identifierar vi risker och mojligheter genom att kontinuerligt
utvardera var verksamhet och dess paverkan pa miljon. Vi har inlett samarbeten med
lokala aktorer for att 6ka medvetenheten om social hdllbarhet och minska
barnfattigdomen i Hallefors kommun. Genom att satta upp tydliga mal och
handlingsplaner, samt involvera vara anstallda i processen, sdakerstaller vi att vi
hanterar identifierade risker och mojligheter pa ett strukturerat satt. Vi arbetar
ocksa med att utbilda var personal i miljofragor och hallbarhetsmal for att skapa en
medvetenhet och engagemang i hela organisationen. Vid ledningens genomgang
identifieras risker och mojligheter kopplade till vart hallbarhetsarbete genom
omvarldsanalys och PESTEL analys.
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Fraga 20

Beskriv hur organisationen minimerar risker med fokus pa
leverantorskedjan, till exempel i lander med hog
korruptionsrisk eller nar det galler brott mot manskliga
rattigheter.

Forutom vara lokala leverantorer dar vi sjilva har en direkt insyn i deras
verksamheter sa samarbetar vi med en ink6psorganisation som heter Nores. De
sdkerstaller villkoren hos sina ansluta leverantorer och gar i god for bra villkor vid en
arlig revision.
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Fraga 21

Hur sakerstaller organisationen kunskap och efterlevnad om
gallande lagar, andra krav och internationella
uppforandenormer i de lander som omfattas av denna
egendeklaration?

Vi sdkerstiller att vi foljer gallande lagstiftning genom medlemskap i Visita och
tillstdnd med uppfdljning genom kommunen. Vara revisorer verifierar att vara

ekonomiska forehavanden skots enligt regelverket. Nores verifierar att vi foljer
lagar/ uppforande normer som kan ber6ra oss internationellt.
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Fraga 22

Vilka av de Globala malen for hallbar utveckling (SDG) (mal
samt delmal) har identifierats och valts ut
(maximeringsanalys), och hur har detta arbete gatt till?

Vi har har identifierat och valt ut flera av de Globala malen for hallbar utveckling
(SDG) som ar direkt kopplade till var verksamhet. Vi har valt att fokusera pa mal som
att minska matsvinn, 6ka andelen svenskt kott, och minska energiférbrukningen.
Arbetet har inkluderat att genomfora en kartlaggning av lokala
livsmedelsproducenter, implementera cirkulara menyer, och utbilda personalen i
miljofragor. Dessutom har vi som mal att genomfora aktiviteter kopplade till social
héllbarhet, vilket inkluderar samhallsengagemang och utbildningsinsatser. Malen
revideras drligen och handlingsplaner tas fram for att sdkerstalla att de uppnas. De
globala mal som valts ut ar: 2. Ingen hunger, 3. God halsa och valbefinnande, 4. God
utbildning for alla, 6. Rent vatten och sanitet for alla, 7. Hallbar energi for alla, 8.
Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, 10. Minskad ojamlikhet, 11.
Hallbara stader och samhallen, 12. Hallbar konsumtion och produktion, 13. Bekdmpa
klimatférandringarna, 15. Ekosystem och biologisk mangfald.
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Fraga 23

Vilka handlingsplaner har tagits fram utifran de valda mal och
delmal fran de Globala malen fér hallbar utveckling (SDG)?

VI har tagit fram flera handlingsplaner baserade pa de globala malen for hallbar
utveckling (SDG). Dessa inkluderar:

1. Minska mangd matavfall: Genom att kommunicera med gaster for att 6ka
delaktigheten och implementera cirkuldra menyer.

2. Minska energiforbrukning: Genom att anlita konsulter for att ta fram startvarden
for CO2 och optimera energiforsorjning.

3. Oka antalet lokala livsmedelsproducenter: Genom att kartligga och kommunicera
med lokala producenter.

4. Hallbar kompetensforsorjning: Genom interna utbildningsprogram och
kompetensinventeringar.

5. Okad l6nsamhet: Genom att optimera resursanviandning och produktutveckling.
6. Oka andelen svenskt kétt: Genom att sikerstilla producenter och anpassa menyer.
7. Genomfora aktiviteter kopplade till social hallbarhet : Genom att dokumentera
insatser och engagera sig i samhallsfragor.
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Fraga 24

Hur har utvalda mal och delmal fran De globala malen for
hallbar utveckling integrerats med organisationens 6vriga mal
samt verksamhetsplaner?

Vi har valt ut 11 globala mal fran Agenda 2030 som ar direkt kopplade till var
verksamhet. Dessa mal integreras i vara verksamhetsplaner genom att vi
kontinuerligt arbetar med att minska var miljopaverkan och framja social hallbarhet.
Vi har specifika handlingsplaner for att uppna dessa mal, inklusive utbildning av
personal och samarbete med lokala aktorer for att stodja hallbar utveckling. Genom
att fokusera pa bade miljo och sociala aspekter stravar vi efter att skapa en hallbar
verksamhet som bidrar till samhallets utveckling.
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Fraga 25

Hur ser ansvarsfordelningen ut for hallbarhetsmalen, utifran
relevanta funktioner och nivdaer inom organisationen, ut?
Ledningsgruppen har ett gemensamt ansvar. Ekonomichef har ansvar for

inkdpspolicy och leverantorsfragor. Forsaljningschef har ansvar for kundrelaterade
fragor. VVD har ansvar for miljo- personal och sociala fragor.
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Fraga 26

Beskriv eventuella andra mal och handlingsplaner utifran de
prioriterade delomradena fran SS-EN ISO 26000 som inte
omfattas av svar pa fraga 26 - 297 (se svar fraga 10 b).

Vi har inga andra mal.
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Fraga 27

Hur sakerstalls det att nodvandiga resurser;, finansiella och
personella, ar tillgangliga for att driva arbetet?

For att sdkerstalla att n6dvandiga resurser, bade finansiella och personella, ar
tillgangliga for att driva arbetet, har vi implementerat en strukturerad
miljoledningssystem enligt ISO 14001. Detta system omfattar:

- Ledningens ansvar: Foretagsledningen foljer kontinuerligt upp miljoarbetet och
avsatter resurser for det fortsatta arbetet.

- Personal och kompetensutveckling: Vi utbildar var personal i miljofragor och
sakerstaller att de har den kompetens som kravs for att utféra sina arbetsuppgifter
effektivt.

- Planering och uppf6ljning: Vi har rutiner for att planera och f6lja upp miljomal,
vilket inkluderar att identifiera och tilldela nddvandiga resurser for att uppna dessa
mal.

- Dokumentation och rapportering: Vi dokumenterar alla processer och resultat,
vilket gor det mojligt att spara och sdkerstalla att resurser anvands pa ett effektivt
satt.

Genom dessa atgarder sakerstaller vi att vi har de resurser som kravs for att driva
vart miljoarbete framgangsrikt.

G Sida 32

CERTUMH



VERIFV. SIS/TS 2:2021

AGENCY OF SWEDEN _ Egendeklaration

SUPPORT THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS ‘'l

Fraga 28

Vilken kompetensutveckling inom hallbarhetsomradet har
genomforts det senaste dret?

Under det senaste dret har Loka Brunn genomfort kompetensutveckling inom
hallbarhetsomradet genom interna utbildningar for all personal. Utbildningarna
omfattar grundlaggande miljoutbildning, dar personalen lar sig om foretagets
miljopolicy, miljoledningssystem och betydande miljopaverkan. Dessutom har det
genomforts medarbetarsamtal for att utvardera genomforda utbildningar och
planera framtida kompetenshé6jande atgarder.
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Fraga 29

Vilken kompetensutveckling inom hallbarhetsomradet ar
planerad under kommande 24 manader?

Under de kommande 24 manaderna planerar Loka Brunn att genomfora
kompetensutveckling inom hallbarhetsomradet genom interna utbildningar for all
personal. Utbildningarna kommer att fokusera pa miljopolicy, miljéledningssystem
och betydande miljopaverkan. Dessutom kommer avdelningscheferna att ansvara for
att planera och genomféra kompetenshojande dtgarder, vilket inkluderar att
sakerstalla att lagstadgade kompetenskrav efterlevs och uppdateras. Utvardering av
genomforda utbildningar kommer att ske vid medarbetarsamtal.
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Fraga 30

Vilken insyn ges intressenter i hdllbarhetsarbetet? Beskriv
metoden for intressentdialog.

Intressenter ges insyn i vart hallbarhetsarbete genom att vi samarbetar med
kontrollmyndigheter och 6vriga intressenter for en hallbar utveckling inom vara
omraden. Vi har identifierat betydande intressenter som inkluderar samhalle,
myndigheter, kunder/gaster, agare, stiftelsen, fastighetsbolag, leverantorer, grannar,
massmedia/sociala medier, personal, fackféreningar och konkurrenter. Genom att
kommunicera med dessa intressenter sakerstaller vi att deras miljokrav beaktas och
att vi foljer upp vara miljomal.
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Fraga 31

Hur kommuniceras organisationens arbete med hallbarhet,
samhallsansvar och bidraget till de Globala malen for hallbar
utveckling (SDG). Nar omvarderades beslutet av ledningen
senast?

Var utvecklingsstrateg har ansvar for kommunikationen gallande vart
hallbarhetsarbete. En handlingsplan med dokumenterat prioriterade omraden finns i
var aktivitetsplan som ar ett underliggande dokument till hotellens marknadsplaner.
Kommunikationsplattformar ar hemsidor och Sociala Medier.
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Fraga 32

Har ndgot omrade valts att inte kommuniceras t.ex. med hansyn
till organisationens eller intressenters behov av integritet?
Motivera.

Personalrelaterade arenden kommuniceras inte med hansyn till alla manniskors
personliga integritet.

N Sida 37
CERTUMH



VERIFV. SIS/TS 2:2021

AGENCY OF SWEDEN _ Egendeklaration

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Fraga 33

Beskriv verksamhetsstyrningen, inklusive styrmekanismer for
arbetet med samhallsansvar och bidraget till de globala malen
for hallbar utveckling.

Verksamhetsstyrningen pa Loka Brunn och Grythyttans Gastgivaregadrd ar inriktad pa
att uppfylla de globala malen for hallbar utveckling, med sarskilt fokus pa socialt
ansvar. Vi arbetar aktivt med att minska var miljopaverkan genom att implementera
effektiva styrmekanismer och rutiner for att sakerstalla att vi foljer lagar och andra
krav.

Ledningen ansvarar for att kontinuerligt folja upp och utvardera miljoarbetet, vilket
inkluderar att satta upp matbara miljomal och handlingsplaner. Vi genomfoér interna
och externa revisioner for att sikerstalla efterlevnad av ISO 14001 och ISO 26000.

Vart arbete med samhallsansvar inkluderar att stodja lokala livsmedelsproducenter,
minska matsvinn och 6ka andelen svenskt kott i var verksamhet. Vi har aven inlett
samarbeten med lokala aktorer for att motverka barnfattigdom och skapa fler
arbetstillfillen i kommunen. Genom dessa insatser bidrar vi till de globala malen for
héllbar utveckling, inklusive mal 1 (Ingen fattigdom), mal 4 (God utbildning), och mal
8 (Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt).

G Sida 38

CERTUMH



VERIFV. SIS/TS 2:2021

AGENCY OF SWEDEN _ Egendeklaration

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Fraga 34

Beskriv organisationens genomférda och pagdende aktiviteter
utifran prioriterade delomraden i SS-EN ISO 26000:2021 (se
fraga 10 till 12).

Loka Brunn och Grythyttans Gastgivaregard arbetar aktivt med att uppfylla de
prioriterade delomradena i SS-EN ISO 26000:2021 genom olika initiativ och
aktiviteter.

1. Miljoarbete: Vi har en miljopolicy som syftar till att minimera var miljopaverkan
och bevara den unika miljon kring Loka Brunn. Vi arbetar med att stalla krav pa
leverantorer och undersoker miljovanliga alternativ vid inkop.

2. Socialt ansvar: Vi har inlett samarbeten med Stadsmissionen for att minska
barnfattigdomen i Hallefors kommun, vilket visar vart engagemang for social
hallbarhet.

3. Utbildning och kompetensutveckling: Vi erbjuder kontinuerlig utbildning for var
personal i miljofragor och hallbarhet, vilket ar en del av var strategi for att
sdkerstilla att alla medarbetare ar medvetna om och kan bidra till vara miljomal.

4. Avfallshantering: Vi har implementerat rutiner for att sortera och minimera avfall,
och vi foljer gallande miljolagstiftning for att sdkerstélla en hallbar avfallshantering.

5. Energibesparing: Vi stravar efter att kontinuerligt hitta méjligheter till
energibesparingar och anvander fornyelsebara energikallor dar det ar mojligt.

Genom dessa aktiviteter och initiativ arbetar Loka Brunn och Grythyttans
Gastgivaregard for att uppfylla de krav och riktlinjer som anges i ISO 26000, vilket
bidrar till en mer hallbar och ansvarsfull verksamhet.
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Fraga 35

Beskriv organisationens eventuella ytterligare genomférda och
pagdende aktiviteter utifran valda mal och delmal bland de
globala malen for hallbar utveckling (se fraga 22 och 23).

Vi har sedan 2024 utokat vara prioriterade mal inom de globala malen fran 9 till 11
stycken, mal vi har lagt till ar 3.God halsa och vélbefinnande samt 10.Minskad
ojamlikhet.

Vi har i var miljoutbildning dven implementerat kapitel giallande den sociala
hallbarheten och 1ISO26000. Vi har i ett projekt ihop med Stadsmissionen och
Svenska Kyrkan erbjudit plats for arbetstraning som ett steg i att starka
arbetserfarenhet och moéjlighet att komma in pa arbetsmarknaden.
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Fraga 36

Vilka samarbeten och partnerskap har organisationen inom
hallbarhetsomradet?

Handelskammaren, kommunens naringslivsrad, Stadsmissionen, Yrkeshogskolan,
Philskolan samt andra gymnasieskolor, foreningsliv, andra organisationer som ur
civilsamhallet som gor avtryck bade lokalt och nationellt, affarsnatverk. Visita, HRF,
Unionen, Arbetsmiljoverket.

2023 och 2024 saldes majblommebakelser dar en del av intakten gick till
majblommefonden och kommer dven goras under 2025. Sedan 2023 har ocksa ett
samarbete med Mary Kedjan inletts for att minska barnfattigdomen i kommunen.
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Fraga 37

Beskriv organisationens beredskap och agerande vid nodlagen
och i fraga om krishantering inom hallbarhetsomradet.

Krishanteringspolicy, IT och informations- policy.
Vi pa Loka Brunn Hotell & Spa AB har sedan lange ett langtgdende, fordjupat samt
forebyggande arbete inom omradena brand och nddlage.

Brand

Vart forebyggande arbete harleds fran vart interna SBA (systematiskt
brandskyddsarbete) i enlighet med MSB’s allmédnna rad (SRVFS 2004:3) samt de
lagstiftade bestdmmelserna som aterfinns inom Lagen om skydd mot olyckor
(2003:778 kap.2). Vdra faciliteter ar utrustade med automatiserade larmanordningar
for evakuering i handelse av brand. Erforderlig slackutrustning aterfinns runt om i
verksamheten for att av oss mdjliggora en forsta insats. Var personal utbildas samt
tranas kontinuerligt i saval rutiner som utrustning samt att larmanordningar
kontrolleras systematiskt aret om.

Sjukdomsfall

Vi vill att du som gast skall kdanna dig trygg och sdker under en vistelse hos oss. Vi for
en lopande intern dialog om hur vi pa basta satt kan tillmotesga dig i handelse av att
ett sjukdomsfall uppstar. All var personal genomgar arligen utbildning inom hjart-
och lungraddning samt luftvagsstopp och handhavande av hjartstartare, detta i
enlighet med Svenska hjart- och lungraddningsradets riktlinjer. Detta i kombination
med en tat spridning av hjartstartare gor platsen Loka Brunn till en Hjartsaker zon.

Kemikalieutslapp

Da var verksamhet ar beldgen inom ett primart vattenskyddsomrade sa stalls
sarskilda samt hogre krav pa oss gillande nodlagesberedskapen rorande
kemikalieutslapp (ex. drivmedel mm). Detta medfor att vi har val stipulerade rutiner
som kommuniceras med samtlig personal oavsett befattning. Pa flertalet platser
inom verksamheten sa aterfinns utrustning for att bade kunna stoppa upp samt
begransa skadeverkningarna av ett pagaende utslapp. Vi har valt att investera i
flertalet infrastrukturella l6sningar som mojliggor ett forebyggande sa att var natur
inte tar skada av var verksamhet.
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Fraga 38

Vilka matetal anvands for att visa lagesstatusen pa
hallbarhetsarbetet? Hur f6ljs de prioriterade delomradena upp?

For att visa lagesstatusen pa hallbarhetsarbetet anvander vi flera matetal, inklusive:
- Mangd matavfall per gastnatt.

- Energianvandning per gastnatt, inklusive kWh for el och olja.

- Andel lokala livsmedelsproducenter inom en radie av 20 mil.

- Andel svenskt kott.

Uppfoljningen av de prioriterade delomradena sker genom:

- Regelbundna interna revisioner och ledningens genomgangar dar vi utvarderar
miljomalen och identifierar forbattringsomraden.

- Dokumentation av avvikelser och forbattringsférslag som rapporteras och hanteras.
- Matning av nyckeltal som CO2-utslapp per gastnatt och energiforbrukning, vilket
hjalper oss att se om vi nar vara langsiktiga mal.
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Fraga 39

Har organisationen valt att anvanda ndgon/nagra av de
indikatorer som ar kopplade till de valda globala mal (och
delmal) for hallbar utveckling? I sa fall vilka?

Nej
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Fraga 40

Hur sag resultaten ut for de valda globala mal fér hallbar
utveckling vid den senaste matningen?

1. Minska mangd matavfall

Resultatet for matsvinnet ser ut att ha 6kat enligt inmatade varden. Detta ar dock en
missvisande uppgift da vi under 2023 och 2024 arbetat for att fa fram ett startvarde
pa Gastgivaregarden pa det vi sorterar som matavfall. Vi ser det inte som
alarmerande att det har 6kat da vi mer noggrant och metodiskt nu vager allt svinn.
Det dr inte forran efter 2025 vi kan dra slutsatser i jamforelse mot 2024 siffror. Idag
vags allt matsvinn pa bada anldggningar och kommer kunna jamféras mot senare ar
da 2024 siffror kommer fungera som ett startvarde.

2. Minska energiforbrukning

Vi kan se att vi hade en betydligt ldgra forbrukning pa olja 2024 mot 2023. Detta kan
dels bero pa att det var ett mildare ar och att vi 2023 behdvde kassera olja som blivit
dalig och fylla pa med ny.

3. Oka antalet lokala livsmedelsproducenter (20 mils radie)

Da det var forsta aret for detta mal handlade det om att fa fram ett startvarde. Vi kan
redan idag se att arbetar med en bredd av livsmedelsproducenter pa bada
anldggningarna. Loka Brunn 10 st och Grythyttans Gastgivaregard 17 st i
aterkommande kop. Vi har satt som mal 2025 att utoka dessa ndgot. Dock anser vi att
fokus med detta mal ar kartlaggningen av livsmedelsproducenter. Vi vill inte tvingas
valja lokala produkter 6ver kvalité men nar dessa tva hittas i en produkt ar det givet
for oss att valja lokalt om volym och pris stimmer 6verens med vara krav.

4. Hallbar kompetensférsorjning

De senaste aren har varit tuffa ekonomiskt, under 2024 fick vi darfor avsluta ett antal
tjdnster. Antal vakanser i nuldget ar 1 kock till Gastgivaregarden. Det langsiktiga
malet kvarstar med noll vakanser och 1ag personalomsattning. Vi ska under 2025 och
framat fortsatta med interna utbildningsprogram, kompetensinventering ta fram ett
"NPI, Nojd Personal Index”, skapa aktiviteter som starker vart arbetsgivarevarumarke
samt kommunicera vart arbetsgivarevarumarke.

5. Okad lonsamhet

Att 6ka lonsamheten ar vasentligt mal for att fortsatta utveckla och driva var
verksamhet. Vi kan se att vi tappar fran foregdende ar framst pa antal gastnatter och
rorelsemarginalen. Det ar forsta gangen vi har detta som ett hallbarhetsmal men
detta mats och foljs upp varje manad. Att lagga fokus pa ar handlingsplanen for att na
vart budgeterade mal pa 41.000 gastnatter/ar och en rorelsemarginal pa 8%. Vi ska
optimera resursatgang, 6ka antalet forbattringsforslag. Vi ska optimera processer ex
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arbete over avdelningsgranserna, detta gor i redan idag och vi ser fina resultat av
detta. Vi ska produktutveckla for att skapa attraktionskraft for nya och
aterkommande kunder, gora hallbara investeringar med fokus pa miljo, ekonomi och
social hallbarhet. Nagot vi hade som mal forra dret som vi nu genomfort ar att
minska "stanna stad” for konferenser. Detta spar pa timmar och refererar till
handlingsplanen att optimera resursatgang.

6. Oka andelen svenskt kott

Trots att varldslaget, klimatférandringarna och inflationen som paverkar priserna
och utbudet ligger vi pa drygt 97% andel svenskt kott pa bdda anlaggningarna vilket
ar valdigt imponerande. Analysen varfor vi inte har 100% ar dels pa grund av att vi
ibland far felaktiga leveranser eller att vara kunder efterfragar nagot speciellt som
inte finns att tillgd inom vara ramar. Detta mal kommer mest troligt att tas bort 2026
men kommer fortsdttas matas parallellt med miljomalen for att sdkerstalla att vi
fortsatter gora medvetna val gallande svenskt kott.

7. Genomfora aktiviteter kopplade till vara prioriterade mal inom de globala malen
med fokus pa social hallbarhet

[ och med var verifiering med ISO 26000 har vi utvecklat vart miljoarbete till att
ocksa mer inkludera social hallbarhet. Vi gor valdigt mycket idag inom den social
héllbarheten. Detta mal sattes dels for att vi fick fortsatta utveckla var del i den
sociala hallbarheten, dels att hitta ett satt att dokumentera det. Fokus under 2024 var
att fa fram ett nulage vilket resulterade i ett register dar alla genomforda aktiviteter
kopplade till malet &r sammanstallda. Vi kommer sen under 2025 till 2026 titta
niarmare pa vilka aktiviteter och insatser kopplade till malet vi ska lagga till som mal.
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Fraga 41

Vad visade den senaste uppféljningen av organisationens ovriga
hallbarhetsmal? (Se SS-EN ISO 26000:2021, 7.4.2.)

Vi har inga 6vriga hallbarhetsmal.
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Fraga 42

Har internrevision genomforts pa den egna organisationen och
har eventuella avvikelser hanterats?

Internrevision for ISO 14001 genomfors Q1 varje ar. Vid hostens ledningens
genomgang gas samtliga avvikelser och forbattringsforslag igenom och siakerstaller
att allt 4r atgirdat. Arets fokusomrade ar vatten och energi och kommer genomforas
under mars manad. Avvikelser fran revisionen 2024 ar protokollférda och hanterade.
Vi ar i skrivande stund mitt i internrevisionen av 14001, en revision har gjorts pa
Gastgivaregarden samt Loka Brunn den 20-21/2. Vid revisionen pa kom flertalet
forbattringsforslag fram samt nagra mindre observationer, inga avvikelser ar
noterade.
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Fraga 43

Har revision hos eller av intressenter, eller bada, genomforts?
Har eventuella avvikelser hanterats?

Externrevision av ISO 14001. Nores genomfor revision av majoriteten av vara
leverantorer.
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Fraga 44

Vilka hallbarhetsmal har satts for den kommande perioden (till
exempel 12-manadersperiod)?

Vara miljo och hallbarhetsmal kommande period ar:

1. Minska mangden matavfall.

2. Minska energiforbrukningen.

3. Oka antalet lokala livsmedelsproducenter inom en radie av 20 mil.
4. Sakerstélla hallbar kompetensférsorjning.

5. Oka Iénsamheten.

6. Oka andelen svenskt kott till 100% senast 2030.

7. Genomfora aktiviteter kopplade till social hallbarhet.

Dessa mal syftar till att forbattra miljoprestanda och socialt ansvarstagande inom
verksamheten.
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Fraga 45

Har det skett omprioriteringar i hallbarhetsarbetet och i sa fall
vilka?

Ja, vi har omprioriterat vart hallbarhetsarbete nagot for att fokusera mer pa social
hallbarhet. Detta inkluderar samarbeten med Stadsmissionen for att minska
barnfattigdomen i Hallefors kommun. Malet ar att fa fler férdldrar i arbete och att
genomfora aktiviteter kopplade till social hallbarhet.
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Fraga 46

Vilka slutsatser drar ledningen om hallbarhetsarbetets resultat
och effektivitet?

Under ar 2024 har vi tagit vart hallbarhetsarbete vidare till ndsta niva. Vi har
fordjupat vart arbete med de globala mal som har en primar betydelse for var
verksamhet.

Vart fokus under 2024 har forutom framtagandet av en dokumentation ocksa varit
att aktivt genomfora sa manga konkreta aktiviteter som mojligt kopplade till malen.
Vi har framfor allt arbetat med aktiviteter kopplade till social hallbarhet och
aktiviteterna som genomforts har varit lokalt férankrade. Vi vill gora en skillnad i den
miljo och det samhalle dar vi sjalva lever.

Ett av malen i var Miljo- och Hallbarhetsmals karta har varit att dokumentera och
rakna antalet sociala aktiviteter. Mdlsattningen ar att under 2025 genomfora ett annu
storre antal konkreta aktiviteter gillande social hdllbarhet med lokal férankring. Vi
har sd smatt inlett en diskussion om att i framtiden genomfora ett internationellt
projekt. For ett antal ar sedan gravde vi fyra brunnar i Tanzania. Pengarna var
donationer fran vara medarbetare och gaster. Vi sdlde ett konferenspaket dar en del
av intdkten gick in i projektet. Projektet gick under namnet "En kalla for liv".

[SO 26000 har verkligen hjalpt oss att pa ett systematiskt och samlat satt skapa
struktur och forenklat var kommunikation till externa intressenter om allt bra som vi
gor. Vi anser att transparens i hur vi lever, existerar och arbetar nu och i framtiden ar
av storsta vikt for var affirsmassiga utveckling. Transparens ar att arligt och
uppriktigt visa vilka vi dr och det skapar fortroende och starka relationer med vara
intressenter.

"Hallbar utveckling” ar ett ledord for vart samlade strategiarbete. Vi har under ar
2024 arbetat fram en ny 5- ars plan for vara strategiska fokusomraden.

Lonsamhet ar det sjalvklara ledordet som genomsyrar hela strategiplanen. Med ¢kad
l6nsamhet 6kar ocksa vara mojligheter att ytterligare forstarka vart
hallbarhetsarbete.

Omvarldens nyfikenhet for var ISO 26000 verifiering ar fortsatt varit stor och var
verifiering har vid upprepade tillfallen uppmarksammats i media.

Under 2025 har vi som mal att ta fram ytterligare ndgot hallbarhetsmal. Vi kommer

att diskutera fram detta under aret och ga live med att mata och félja upp fran och
med januari 2026. En insikt och lardom som vi tagit till oss ar att vi med fordel ska
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implémentera nya mal vid arsskiftet for att alltid kunna hirleda historik till ett
kalenderar. P4 sa vis blir resultaten jamférbara 6ver aren med hansyn taget till
sasongsvariationer i beldggningen m.m.

Hela organisationen finner stor mening i att arbeta med ISO 26000 som standard.
Det ar enkelt att skapa ett engagemang kring fragor och fokusomraden som faktiskt

beror oss alla bade lokalt och globalt.

Marie Dahlgren

N Sida 53
CERTUMHI



VERIFV. SIS/TS 2:2021

AGENCY OF SWEDEN _ Egendeklaration

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Fraga 47

Finns det sakfragor enligt lag som faller under foreskrivet
innehall for hallbarhetsrapportering som inte hanterats i denna
egendeklaration? Om ja, vilka och hur har dessa fragor
hanterats?

Ja, det finns sakfragor enligt lag som faller under foreskrivet innehall for
hallbarhetsrapportering som inte har hanterats i denna egendeklaration. Dessa
inkluderar:

1. Miljobalken (SFS 1998:808) - Krav pa kunskap om hur verksamheten paverkar
miljon och manniskors halsa.

2. Kemikalieinspektionen - Anmalan av kemiska produkter vid import och krav pa att
utreda miljo- och halsoskador.

3. Avfallshantering - Skyldighet att informera kommunen om avfallsfraktioner och
mangder.

4. Cert way

Dessa fragor hanteras genom att vi har rutiner for att anmala avvikelser till berérd
myndighet och sadkerstéller att vi foljer lagkrav och arbetar sa hallbart som méjligt.
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Fraga 48

Vilken metod har anvants for att identifiera, styra och folja upp
forbattringar?

For att identifiera, styra och folja upp forbattringar anvander vi en systematisk
metod som inkluderar:

- Bedomning av miljopaverkan for att identifiera betydande miljoaspekter.

- Framtagning av miljomal kopplade till dessa aspekter.

- Interna revisioner och matningar av miljoprestanda.

- Ledningens genomgang for att utvardera och foresla forbattringar av
miljoledningssystemet.

- Korrigerande och forebyggande dtgarder vid avvikelser, dokumenterade i
avvikelserapporter.
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Fraga 49

Utover hallbarhetsmalen, har det skett ndgra ytterligare
forbattringar?

Det ekonomiska laget har varit anstrangt for oss de senaste aren. Vi ser en battre
bokningstakt bokningslaget infér 2025 pa Loka Brunn. Det mojliggor eventuella
investeringar och insatser som kan komma och paverka vart hallbarhetsarbete
positivt.
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Fraga 50

Hur hanteras och anviands klagomal fran intressenteri det
standiga forbattringsarbetet?

Inhdmtandet av feedback sker genom personliga samtal med konferensbokare,
gastenkater, Social Medier och mottagandet av mejl. Sdlj- och marknadsavdelningen
ansvarar inhdmtande och svar. Ibland skickas feedback vidare till berérd
avdelningschef for hantering. Feedback i olika former lyfts i vara driftsmotesforum.
Hanteringen sker vanligtvis ute pa avdelningarna. Ett forandrat arbetssatt eller en
investering som kan oka kundno6jdhet eller medarbetarnojdhet dokumenteras som
ett forbattringsforslag och hanteras enligt en satt rutin. Under 2023
implementerades ocksa en visselblasarfunktion pa samtliga hemsidor.
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