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Bra jobbat! Du har framgångsrikt slutfört bedömningen för ISO 26000, den
internationellt erkända standarden för socialt ansvar. Ditt engagemang i att svara på
alla 50 frågor visar ett betydande steg mot att främja ansvarsfulla affärsmetoder och
göra en positiv inverkan på samhället.

Denna rapport sammanställer alla dina svar och ger en översikt över din nuvarande
anpassning till ISO 26000-riktlinjerna. När du granskar detta dokument kommer du
att få insikter om styrkorna i din organisation när det gäller socialt ansvar, samt
områden där förbättringar kan behövas.

Kom ihåg att uppnå ISO 26000-överensstämmelse inte bara handlar om att följa ett
antal regler utan om att omfamna ett tänkesätt av kontinuerlig förbättring. Denna
bedömning markerar början på din resa mot en mer socialt ansvarsfull och hållbar
framtid för ditt företag, dina anställda och samhället runt omkring dig.

Tack för ditt engagemang för ansvarsfulla affärsmetoder. Vi är glada att få vara en del
av din väg mot ISO-certi�iering.
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Fråga 7 ............................................................................................................................… 11
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Fråga 12 ..........................................................................................................................… 17
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Fråga	1
Vilka delar av organisationen, enheter eller grupp av människor
omfattas av egendeklarationen och varför har eventuella
avgränsningar gjorts?
Egendeklarationen omfattar våra två hotellverksamheter, Loka Brunn (LB) och
Grythyttans Gästgivaregård (GG). Dessa ligger i bolaget Loka Brunn Hotell & Spa AB
som är del av koncernen Loka Holding. Vi har valt denna avgränsning då dessa
verksamheter är de delar som idag är ISO 14001 certi�ierade. Café Guldkringlan och
fastighetsbolagen är exkluderade då de inte är certi�ierade.
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Fråga	2
Vilka verksamhetsområden (processer), vilken storlek, antal
anställda och geogra�isk placering har organisationen?
Verksamheternas geogra�iska placering är Grythyttan och Loka Brunn i Hällefors
kommun. Vi har 93 tillsvidareanställda (provanställda är ej inräknade) medarbetare
och ca 150 personer som är anställda för enstaka dagar. Våra huvudsakliga
verksamhetsområden är hotell, konferens, restaurang, spa och fastighetsförvaltning.
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Fråga	3
Vilka andra certi�ieringar eller verktyg/riktlinjer inom hållbar
utveckling använder organisationen?
Vi är ISO 14001 certi�ierade sedan april 2016.
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Fråga	4
Beskriv värdekedjan, med leverantörskedja inklusive geogra�isk
spridning och antal nivåer, kundgrupper och
underentreprenörer.
Vår värdekedja utgörs av våra huvudprocesser som är kartlagda och dokumenterade
i vår miljömanual för ISO 14001, "Vårt Gröna Arbetssätt". Hela kapitel 5 beskriver
samtliga huvudprocesser och deras funktioner i relation till varandra. Här �inns
också beskrivet hur varje underliggande process för varje del i huvudprocessen ser
ut och fungerar.
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Fråga	5
 Beskriv hur organisationen säkerställer sitt arbete enligt de sju
principerna  enligt SS-EN ISO 26000:2021, till exempel för vilka
rutiner och arbetsmoment som principerna är viktiga.
Kommentera samtliga principer och ange vilka som
identi�ierats som viktiga. Principerna är ansvarighet,
transparens, etiskt uppförande, respekt för intressenternas
intressen, respekt för rättsstatens principer, respekt för
internationella uppförandenormer och respekt för de
mänskliga rättigheterna.
Genom vår hållbarhetsplan & hållbarhetsmål säkerställer vi att vi tar ansvar för en
hållbar ekonomi, hållbara investeringar, hållbara kundrelationer och hållbar
kompetensförsörjning. Vi har skapat mätbara mål som vi kvartalsvis följer upp. Vi
har miljömål kopplade till vårt miljöarbete med ISO 14001 som grund. Vi följer
gällande lagstiftning, egenkontroller och säkerställer att tillsyn utförs av
myndigheter för att veri�iera att vi gör rätt och tar vårt ansvar som verksamhet.
Dessa kontroller säkerställer att vi respekterar de rättsstatsprinciperna. Vi är en
transparent organisation som har ett kommunikativt förhållningssätt. Vi har tydliga
policys och rutiner som säkerställer att vi upprätthåller en transparens gentemot
våra intressenter. Etiskt uppförande säkerställs främst genom vår personalhandbok
och Code of conduct. Vår CC är också en viktig del av vår inköpspolicy. Vi anser att
genom efterlevande av rådande lagstiftning så säkerställer vi också de
internationella uppförandenormerna. FNs konvention om de mänskliga rättigheterna
är centralt i alla våra styrande dokument. Vi arbetar ständigt med fokus på att på ett
respektfullt sätt interagera med våra intressenter. Två av våra strategiska
fokusområden berör detta- hållbara kundrelationer och hållbar
kompetensförsörjning.

Sida 9



OBESVAR

AD

SIS/TS	2:2021
Egendeklaration

Fråga	6
Vilka intressenter för den sociala-, ekonomiska- och
miljömässiga hållbarheten har organisationen identi�ierat?
Vår hållbarhetsplan består av fokusområden, KPI:er, långsiktiga mål, kortsiktiga mål,
nuläge, handlingsplaner, prioritet, intressenter och ansvariga. Ledningen har
tillsammans resonerat kring vilka våra intressenter är och har beslutat följande:
samhälle, myndigheter, kunder/gäster, ägare, stiftelsen, fastighetsbolag, leverantörer
av utlagda processer, leverantörer, grannar, media/ Sociala medier, O� vriga
intressenter: Personal, fackföreningar, konkurrenter.
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Fråga	7
Hur identi�ierar och bedömer organisationen vilka intressenter
som är prioriterade och vilka som är relevanta? (Se SS-EN ISO
26000:2021, 5.3.2.)
Samtliga intressenter i fråga 6 är relevanta av den anledning att samtliga skapar
förutsättningar för verksamhetsutövande. Prioriterade intressenter är de som är helt
avgörande för verksamhetens existens.
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Fråga	8
Vilka intressenter är prioriterade?
Samhälle, myndigheter, kunder/gäster, ägare, stiftelsen, fastighetsbolag, leverantörer
av utlagda processer, leverantörer, grannar, media/ Sociala medier,
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Fråga	9
Vilken hänsyn tas till de intressentgrupper som kan ha svårt att
göra sig hörda och därför kan behöva omfattas av särskild
hänsyn?
Vi eftersträvar att möta varje enskild individs behov i den mån det är möjligt och inte
väsentligen inskränker vårt verksamhetsutövande. Gällande våra medarbetare så
�inns dokumentet "personalhandboken" som omfattar rutiner och policys som stöd
och riktning. Gentemot våra leverantörer ställer vi krav gällande ILO:s konvention
om arbetsvillkor och rättigheter i arbetslivet efterföljs. Vi ställer också kravet att FNs
konvention om de mänskliga rättigheterna skall efterföljas. Vi tillgänglighetsanpassar
där det är möjligt på våra anläggningar och tar ansvar i våra leverantörsled i stöd av
vår inköpspolicy. Loka Brunn och de varumärken som ingår i företaget ska bevaras
och vidareutvecklas då de är av ett nationalhistoriskt intresse. Vi ska minimera
miljöpåverkan kring Loka Brunn och Grythyttans Gästgivaregård samt aktivt skydda
den unika miljön och dess natur. Stora delar av vår verksamhet bedrivs inom ett
vattenskyddsområde. Vi samarbetar idag med kontrollmyndigheter och övriga
intressenter för en hållbar utveckling inom våra områden. Vi tar också ansvar för att
minimera miljöpåverkan i det dagliga arbetet på följande vis:
MILJO� LEDNING – Vi ska ha miljömål som är mätbara – Vi ska kontinuerligt utbilda
vår personal i miljöfrågor
ENERGI – Vi ska kontinuerligt �inna möjligheter till besparingar i energi
VATTEN – Vi ska kontinuerligt �inna möjligheter till besparingar i vattenförbrukning
INKO� P – Vi ställer krav på leverantörer och undersöker miljövänliga alternativ vid
inköp – Vi ska eftersträva att servera mat och dryck som representerar såväl närodlat
som ekologiskt
AVFALL – Vi ska sortera och minimera vårt avfall
Vi följer rådande miljölagstiftning och åtar oss att kontinuerligt minska föroreningar
och miljöbelastningen genom ständiga förbättringar i verksamhetsprocesserna.
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Fråga	10
Beskriv organisationens analys av vad samhällsansvar innebär
för den i fråga om relevans, betydelse och in�lytande. (Se SS-EN
ISO 26000:2021, 7.3, 7.7 och 7.8.)
Samhällsansvar innebär för oss att i största möjliga mån undvika att agera på ett sätt
som kan få negativa konsekvenser för andra. Vi eftersträvar att vår organisation inte
skall bidra till negativ påverkan. Detta gör vi genom valet av leverantörer, vilka
kunder vi gör affärer med och hela vårt strategiarbete genomsyras av hållbarhet i
fokus. Genom vårt strategiarbete, egenkontroll, externa revisioner och tillsynsbesök/
rapporter så fastställer vi relevansen. Genom våra miljömål och nyckeltal fastställer
vi betydelsen för vårt samhällsansvar. Vi säkerställer organisationens in�lytande
genom att aktivt delta i branschorganisationer, arbeta med utbildningsfrågor och
vara synliga i skolan, vi engagerar oss i de kommunala forum till vilka näringslivet
bjuds in. Vi utövar in�lytande genom att vara engagerade i olika samhällsfrågor.
Exempel på detta kan vara branschspeci�ika frågor för besöksnäringen lokalt och
nationellt. Vi engagerar oss i lokalpolitiska frågor gällande infrastruktur och
kommunikation. Vi har ett stort engagemang i kompetensförsörjningsrelaterade
frågor. Vi har också inlett ett samarbete med Stadsmissionen i syfte att motverka den
omfattande barnfattigdom som är ett faktum i Hällefors kommun.
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Fråga	11
Beskriv vilka delområden (se bilaga B), utifrån huvudområdena
verksamhetsstyrning, mänskliga rättigheter,
arbetsförhållanden, miljö, goda verksamhetsmetoder,
konsumentfrågor, samhällsengagemang och utveckling, som
bedöms vara viktiga för organisationen och därför har
prioriterats samt varför. (Se SS-EN ISO 26000:2021, avsnitt 6
och 7.3.)
Loka Brunn bedömer följande delområden som viktiga utifrån ISO 26000:2021:

1. Verksamhetsstyrning: Vi strävar efter att ha en tydlig och hållbar
verksamhetsstyrning som säkerställer att vi uppfyller våra miljömål och arbetar för
en hållbar utveckling. Detta är centralt för vår affärsstrategi och påverkar alla
aspekter av vår verksamhet.

2. Mänskliga rättigheter: Vi arbetar aktivt med att säkerställa att våra anställda och
samarbetspartners respekterar och främjar mänskliga rättigheter. Detta inkluderar
att ha en affärs etisk kod som styr våra relationer med leverantörer och kunder.

3. Arbetsförhållanden: Vi prioriterar goda arbetsförhållanden och
kompetensutveckling för vår personal. Vi har riktlinjer för att hantera drogmissbruk
och säkerställa en trygg arbetsmiljö.

4. Miljö: Vår miljöpolicy är en grundpelare i vår verksamhet. Vi arbetar för att
minimera vår miljöpåverkan genom att ställa krav på leverantörer och sträva efter
hållbara inköp.

5. Goda verksamhetsmetoder: Vi implementerar och följer upp våra interna
processer för att säkerställa att vi arbetar på ett effektivt och hållbart sätt.

6. Konsumentfrågor: Vi strävar efter att erbjuda produkter och tjänster som är
hållbara och av hög kvalitet, vilket bidrar till en positiv kundupplevelse.

7. Samhällsengagemang och utveckling: Vi engagerar oss i lokalsamhället och arbetar
för att stödja lokal kultur och hållbar turism. Vi samarbetar med lokala producenter
för att främja ekonomisk tillväxt i området.

Dessa delområden är prioriterade för att säkerställa att vi lever upp till våra
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åtaganden och bidrar till en hållbar framtid.
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Fråga	12
På vilket sätt har risker, möjligheter och konsekvenser för
organisationen vägts in för att fastställa prioriteringar av
relevanta ansvarsområden och mål, i syfte att säkerställa ett
långsiktigt hållbart engagemang? (Se SS-EN ISO 26000:2021,
7.3.)
Risker, möjligheter och konsekvenser för Loka Brunn vägs in genom en systematisk
bedömning av miljöaspekter och betydande miljöpåverkan. Detta görs genom att
identi�iera och klassi�icera miljöaspekter, där betydande miljöaspekter bedöms och
prioriteras. Ledningen genomför regelbundna genomgångar för att säkerställa att
miljömål och åtgärder är i linje med organisationens övergripande mål och
intressenters krav. Genom att involvera medarbetare och intressenter i processen,
samt genomföra interna och externa revisioner, säkerställs att risker och möjligheter
hanteras på ett effektivt sätt. Detta bidrar till ett långsiktigt hållbart engagemang och
ansvarstagande i verksamheten.
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Fråga	13
Beskriv organisationens ställningstagande i förhållande till de
globala målen för hållbar utveckling i strategiskt styrande
dokument, till exempel visioner, affärs-/verksamhetsidéer,
strategier, mål och värderingar, i syfte att maximera
organisationens bidrag till hållbar utveckling och de globala
målen för hållbar utveckling.
Loka Brunn och Grythyttans Gästgivaregård arbetar aktivt med att bidra till de
globala mål som anges i Agenda 2030. I vårt strategiska dokument, inklusive
miljöpolicy och handlingsplaner, har vi identi�ierat speci�ika mål kopplade till hållbar
utveckling. Dessa inkluderar att minska energiförbrukningen, öka andelen svenskt
kött, och minska matsvinnet. Vi strävar efter att bli fossilfria senast 2030 och arbetar
med att stödja lokala livsmedelsproducenter inom en radie av 20 mil. Genom att
kontinuerligt utbilda vår personal i miljöfrågor och genomföra interna
miljöutbildningar, säkerställer vi att alla medarbetare är medvetna om och
engagerade i hållbarhetsarbetet. Vi har också som mål att aktivt skydda den unika
miljön och naturen i området, vilket är en del av vårt ansvar som en stor aktör i
Hällefors kommun.
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Fråga	14
Vilken/vilka policyer för social-, ekonomisk- och miljömässig
hållbarhet arbetar organisationen efter?
Loka Brunn och Grythyttans Gästgivaregåd arbetar efter �lera policyer för social,
ekonomisk och miljömässig hållbarhet. Dessa inkluderar:

1. Miljöpolicy: Antagen för att minimera miljöpåverkan och skydda den unika miljön
kring Loka Brunn och Grythyttans Gästgivaregård. Policyn omfattar mål för
energieffektivisering, vattenbesparing och avfallshantering.

2. Hållbarhetsmål: Vi har identi�ierat speci�ika mål kopplade till Agenda 2030,
inklusive att öka andelen svenskt kött, minska matsvinn och förbättra
vattenkvaliteten.

3. Inköpspolicy: Policyn syftar till att säkerställa att inköp görs med hänsyn till miljö
och sociala aspekter, inklusive krav på leverantörer att följa miljölagstiftning och
etiska riktlinjer.

4. Social hållbarhet: Vi arbetar aktivt med att minska barnfattigdomen i kommunen
genom samarbeten och utbildningsinitiativ.

Dessa policyer och mål är en del av Loka Brunns och Grythyttans Gästgivaregåd
övergripande strategi för att uppnå hållbar utveckling och socialt ansvar.
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Fråga	15
 Hur har ledningen fördelat hållbarhetsansvaret inom
ledningsgruppen?
Det yttersta ansvaret ligger på VD. Vi har en miljösamordnare för ISO 14001 som är
en katalyserande roll i verksamheten. Ledningsgruppen delar på ansvaret för det
löpande arbetet för ISO 26000. Ledningsgruppen beslutar om vilka frågor och
handlingsplaner som delegeras. Företagets utvecklingsstrateg har ansvaret för
kommunikationen samt framtagandet för underlag av densamma.

Sida 20



OBESVAR

AD

SIS/TS	2:2021
Egendeklaration

Fråga	16
Vilka roller/personer inom organisationen har ett särskilt
ansvar för hållbarhetsarbetet och hur har detta
kommunicerats?
Vi har en miljösamordnare, tillika VVD, en anställd utvecklingsstrateg med ansvar för
att kommunicera vårt hållbarhetsarbete samt en internrevisor för ledningssystemet
ISO 14001. Miljösamordnaren ihop med leding och utvecklingsstrateg utformar
hållbarhetsstrategier som kommuniceras ut till samtliga avdelningar. Alla
avdelningschefer har ansvar för sin egen avdelning vad gäller exempelvis drift och
inköp och detta är kommunicerat i deras arbetsbeskrivningar.
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Fråga	17
Hur synliggörs hållbarhetsperspektivet i organisationens
strategi?
Hållbarhetsperspektivet synliggörs i Loka Brunns strategi genom att företaget har
identi�ierat och arbetar med speci�ika hållbarhetsmål kopplade till de globala målen.
Dessa inkluderar att minska energiförbrukningen, öka andelen svenskt kött, minska
matsvinn och säkerställa en ansvarsfull leverantörskedja. Vi strävar efter att bli
fossilfria anläggningar senast 2030 och arbetar aktivt med att involvera personalen i
miljöutbildningar och hållbarhetsinitiativ. Genom att följa upp och revidera
miljömålen årligen, säkerställs att hållbarhet är en integrerad del av verksamhetens
strategi och vårt dagliga arbete.
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Fråga	18
Hur och när sker inhämtningen av intressenternas
förväntningar och synpunkter? (Se SS-EN ISO 26000:2021, 5.3
och 7.5.4.)
Samhällets intressenter fångas upp genom lagstadgad tillsyn och rapportering, vid
årlig extern förvaltnings- och �inansiell revision. Inhämtning av våra
kundintressenters förväntningar sker genom kravställan vid offentlig upphandling,
intressentdialog som genomförs vid avslutat arrangemang, sociala medier samt
gästenkäter.
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Fråga	19
Hur hanteras risker och möjligheter som har identi�ierats i
hållbarhetsarbetet?
I vårt hållbarhetsarbete identi�ierar vi risker och möjligheter genom att kontinuerligt
utvärdera vår verksamhet och dess påverkan på miljön. Vi har inlett samarbeten med
lokala aktörer för att öka medvetenheten om social hållbarhet och minska
barnfattigdomen i Hällefors kommun. Genom att sätta upp tydliga mål och
handlingsplaner, samt involvera våra anställda i processen, säkerställer vi att vi
hanterar identi�ierade risker och möjligheter på ett strukturerat sätt. Vi arbetar
också med att utbilda vår personal i miljöfrågor och hållbarhetsmål för att skapa en
medvetenhet och engagemang i hela organisationen. Vid ledningens genomgång
identi�ieras risker och möjligheter kopplade till vårt hållbarhetsarbete genom
omvärldsanalys och PESTEL analys.
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Fråga	20
Beskriv hur organisationen minimerar risker med fokus på
leverantörskedjan, till exempel i länder med hög
korruptionsrisk eller när det gäller brott mot mänskliga
rättigheter.
Förutom våra lokala leverantörer där vi själva har en direkt insyn i deras
verksamheter så samarbetar vi med en inköpsorganisation som heter Nores. De
säkerställer villkoren hos sina ansluta leverantörer och går i god för bra villkor vid en
årlig revision.
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Fråga	21
Hur säkerställer organisationen kunskap och efterlevnad om
gällande lagar, andra krav och internationella
uppförandenormer i de länder som omfattas av denna
egendeklaration?
Vi säkerställer att vi följer gällande lagstiftning genom medlemskap i Visita och
tillstånd med uppföljning genom kommunen. Våra revisorer veri�ierar att våra
ekonomiska förehavanden sköts enligt regelverket. Nores veri�ierar att vi följer
lagar/ uppförande normer som kan beröra oss internationellt.
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Fråga	22
Vilka av de Globala målen för hållbar utveckling (SDG) (mål
samt delmål) har identi�ierats och valts ut
(maximeringsanalys), och hur har detta arbete gått till?
Vi har har identi�ierat och valt ut �lera av de Globala målen för hållbar utveckling
(SDG) som är direkt kopplade till vår verksamhet. Vi har valt att fokusera på mål som
att minska matsvinn, öka andelen svenskt kött, och minska energiförbrukningen.
Arbetet har inkluderat att genomföra en kartläggning av lokala
livsmedelsproducenter, implementera cirkulära menyer, och utbilda personalen i
miljöfrågor. Dessutom har vi som mål att genomföra aktiviteter kopplade till social
hållbarhet, vilket inkluderar samhällsengagemang och utbildningsinsatser. Målen
revideras årligen och handlingsplaner tas fram för att säkerställa att de uppnås. De
globala mål som valts ut är: 2. Ingen hunger, 3. God hälsa och välbe�innande, 4. God
utbildning för alla, 6. Rent vatten och sanitet för alla, 7. Hållbar energi för alla, 8.
Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt, 10. Minskad ojämlikhet, 11.
Hållbara städer och samhällen, 12. Hållbar konsumtion och produktion, 13. Bekämpa
klimatförändringarna, 15. Ekosystem och biologisk mångfald.
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Fråga	23
Vilka handlingsplaner har tagits fram utifrån de valda mål och
delmål från de Globala målen för hållbar utveckling (SDG)?
VI har tagit fram �lera handlingsplaner baserade på de globala målen för hållbar
utveckling (SDG). Dessa inkluderar:

1. Minska mängd matavfall: Genom att kommunicera med gäster för att öka
delaktigheten och implementera cirkulära menyer.
2. Minska energiförbrukning: Genom att anlita konsulter för att ta fram startvärden
för CO2 och optimera energiförsörjning.
3. O� ka antalet lokala livsmedelsproducenter: Genom att kartlägga och kommunicera
med lokala producenter.
4. Hållbar kompetensförsörjning: Genom interna utbildningsprogram och
kompetensinventeringar.
5. O� kad lönsamhet: Genom att optimera resursanvändning och produktutveckling.
6. O� ka andelen svenskt kött: Genom att säkerställa producenter och anpassa menyer.
7. Genomföra aktiviteter kopplade till social hållbarhet : Genom att dokumentera
insatser och engagera sig i samhällsfrågor.

Sida 28



OBESVAR

AD

SIS/TS	2:2021
Egendeklaration

Fråga	24
Hur har utvalda mål och delmål från De globala målen för
hållbar utveckling integrerats med organisationens övriga mål
samt verksamhetsplaner?
Vi har valt ut 11 globala mål från Agenda 2030 som är direkt kopplade till vår
verksamhet. Dessa mål integreras i våra verksamhetsplaner genom att vi
kontinuerligt arbetar med att minska vår miljöpåverkan och främja social hållbarhet.
Vi har speci�ika handlingsplaner för att uppnå dessa mål, inklusive utbildning av
personal och samarbete med lokala aktörer för att stödja hållbar utveckling. Genom
att fokusera på både miljö och sociala aspekter strävar vi efter att skapa en hållbar
verksamhet som bidrar till samhällets utveckling.
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Fråga	25
Hur ser ansvarsfördelningen ut för hållbarhetsmålen, utifrån
relevanta funktioner och nivåer inom organisationen, ut?
Ledningsgruppen har ett gemensamt ansvar. Ekonomichef har ansvar för
inköpspolicy och leverantörsfrågor. Försäljningschef har ansvar för kundrelaterade
frågor. VVD har ansvar för miljö- personal och sociala frågor.
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Fråga	26
Beskriv eventuella andra mål och handlingsplaner utifrån de
prioriterade delområdena från SS-EN ISO 26000 som inte
omfattas av svar på fråga 26 - 29? (se svar fråga 10 b).
Vi har inga andra mål.
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Fråga	27
Hur säkerställs det att nödvändiga resurser, �inansiella och
personella, är tillgängliga för att driva arbetet?
För att säkerställa att nödvändiga resurser, både �inansiella och personella, är
tillgängliga för att driva arbetet, har vi implementerat en strukturerad
miljöledningssystem enligt ISO 14001. Detta system omfattar:

- Ledningens ansvar: Företagsledningen följer kontinuerligt upp miljöarbetet och
avsätter resurser för det fortsatta arbetet.
- Personal och kompetensutveckling: Vi utbildar vår personal i miljöfrågor och
säkerställer att de har den kompetens som krävs för att utföra sina arbetsuppgifter
effektivt.
- Planering och uppföljning: Vi har rutiner för att planera och följa upp miljömål,
vilket inkluderar att identi�iera och tilldela nödvändiga resurser för att uppnå dessa
mål.
- Dokumentation och rapportering: Vi dokumenterar alla processer och resultat,
vilket gör det möjligt att spåra och säkerställa att resurser används på ett effektivt
sätt.

Genom dessa åtgärder säkerställer vi att vi har de resurser som krävs för att driva
vårt miljöarbete framgångsrikt.

Sida 32



OBESVAR

AD

SIS/TS	2:2021
Egendeklaration

Fråga	28
Vilken kompetensutveckling inom hållbarhetsområdet har
genomförts det senaste året?
Under det senaste året har Loka Brunn genomfört kompetensutveckling inom
hållbarhetsområdet genom interna utbildningar för all personal. Utbildningarna
omfattar grundläggande miljöutbildning, där personalen lär sig om företagets
miljöpolicy, miljöledningssystem och betydande miljöpåverkan. Dessutom har det
genomförts medarbetarsamtal för att utvärdera genomförda utbildningar och
planera framtida kompetenshöjande åtgärder.
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Fråga	29
Vilken kompetensutveckling inom hållbarhetsområdet är
planerad under kommande 24 månader?
Under de kommande 24 månaderna planerar Loka Brunn att genomföra
kompetensutveckling inom hållbarhetsområdet genom interna utbildningar för all
personal. Utbildningarna kommer att fokusera på miljöpolicy, miljöledningssystem
och betydande miljöpåverkan. Dessutom kommer avdelningscheferna att ansvara för
att planera och genomföra kompetenshöjande åtgärder, vilket inkluderar att
säkerställa att lagstadgade kompetenskrav efterlevs och uppdateras. Utvärdering av
genomförda utbildningar kommer att ske vid medarbetarsamtal.
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Fråga	30
Vilken insyn ges intressenter i hållbarhetsarbetet? Beskriv
metoden för intressentdialog.
Intressenter ges insyn i vårt hållbarhetsarbete genom att vi samarbetar med
kontrollmyndigheter och övriga intressenter för en hållbar utveckling inom våra
områden. Vi har identi�ierat betydande intressenter som inkluderar samhälle,
myndigheter, kunder/gäster, ägare, stiftelsen, fastighetsbolag, leverantörer, grannar,
massmedia/sociala medier, personal, fackföreningar och konkurrenter. Genom att
kommunicera med dessa intressenter säkerställer vi att deras miljökrav beaktas och
att vi följer upp våra miljömål.
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Fråga	31
Hur kommuniceras organisationens arbete med hållbarhet,
samhällsansvar och bidraget till de Globala målen för hållbar
utveckling (SDG). När omvärderades beslutet av ledningen
senast?
Vår utvecklingsstrateg har ansvar för kommunikationen gällande vårt
hållbarhetsarbete. En handlingsplan med dokumenterat prioriterade områden �inns i
vår aktivitetsplan som är ett underliggande dokument till hotellens marknadsplaner.
Kommunikationsplattformar är hemsidor och Sociala Medier.
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Fråga	32
Har något område valts att inte kommuniceras t.ex. med hänsyn
till organisationens eller intressenters behov av integritet?
Motivera.
Personalrelaterade ärenden kommuniceras inte med hänsyn till alla människors
personliga integritet.
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Fråga	33
Beskriv verksamhetsstyrningen, inklusive styrmekanismer för
arbetet med samhällsansvar och bidraget till de globala målen
för hållbar utveckling.
Verksamhetsstyrningen på Loka Brunn och Grythyttans Gästgivaregård är inriktad på
att uppfylla de globala målen för hållbar utveckling, med särskilt fokus på socialt
ansvar. Vi arbetar aktivt med att minska vår miljöpåverkan genom att implementera
effektiva styrmekanismer och rutiner för att säkerställa att vi följer lagar och andra
krav.

Ledningen ansvarar för att kontinuerligt följa upp och utvärdera miljöarbetet, vilket
inkluderar att sätta upp mätbara miljömål och handlingsplaner. Vi genomför interna
och externa revisioner för att säkerställa efterlevnad av ISO 14001 och ISO 26000.

Vårt arbete med samhällsansvar inkluderar att stödja lokala livsmedelsproducenter,
minska matsvinn och öka andelen svenskt kött i vår verksamhet. Vi har även inlett
samarbeten med lokala aktörer för att motverka barnfattigdom och skapa �ler
arbetstillfällen i kommunen. Genom dessa insatser bidrar vi till de globala målen för
hållbar utveckling, inklusive mål 1 (Ingen fattigdom), mål 4 (God utbildning), och mål
8 (Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt).
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Fråga	34
Beskriv organisationens genomförda och pågående aktiviteter
utifrån prioriterade delområden i SS-EN ISO 26000:2021 (se
fråga 10 till 12).
Loka Brunn och Grythyttans Gästgivaregård arbetar aktivt med att uppfylla de
prioriterade delområdena i SS-EN ISO 26000:2021 genom olika initiativ och
aktiviteter.

1. Miljöarbete: Vi har en miljöpolicy som syftar till att minimera vår miljöpåverkan
och bevara den unika miljön kring Loka Brunn. Vi arbetar med att ställa krav på
leverantörer och undersöker miljövänliga alternativ vid inköp.

2. Socialt ansvar: Vi har inlett samarbeten med Stadsmissionen för att minska
barnfattigdomen i Hällefors kommun, vilket visar vårt engagemang för social
hållbarhet.

3. Utbildning och kompetensutveckling: Vi erbjuder kontinuerlig utbildning för vår
personal i miljöfrågor och hållbarhet, vilket är en del av vår strategi för att
säkerställa att alla medarbetare är medvetna om och kan bidra till våra miljömål.

4. Avfallshantering: Vi har implementerat rutiner för att sortera och minimera avfall,
och vi följer gällande miljölagstiftning för att säkerställa en hållbar avfallshantering.

5. Energibesparing: Vi strävar efter att kontinuerligt hitta möjligheter till
energibesparingar och använder förnyelsebara energikällor där det är möjligt.

Genom dessa aktiviteter och initiativ arbetar Loka Brunn och Grythyttans
Gästgivaregård för att uppfylla de krav och riktlinjer som anges i ISO 26000, vilket
bidrar till en mer hållbar och ansvarsfull verksamhet.
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Fråga	35
Beskriv organisationens eventuella ytterligare genomförda och
pågående aktiviteter utifrån valda mål och delmål bland de
globala målen för hållbar utveckling (se fråga 22 och 23).
Vi har sedan 2024 utökat våra prioriterade mål inom de globala målen från 9 till 11
stycken, mål vi har lagt till är 3.God hälsa och välbe�innande samt 10.Minskad
ojämlikhet.

Vi har i vår miljöutbildning även implementerat kapitel gällande den sociala
hållbarheten och ISO26000. Vi har i ett projekt ihop med Stadsmissionen och
Svenska Kyrkan erbjudit plats för arbetsträning som ett steg i att stärka
arbetserfarenhet och möjlighet att komma in på arbetsmarknaden.
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Fråga	36
Vilka samarbeten och partnerskap har organisationen inom
hållbarhetsområdet?
Handelskammaren, kommunens näringslivsråd, Stadsmissionen, Yrkeshögskolan,
Philskolan samt andra gymnasieskolor, föreningsliv, andra organisationer som ur
civilsamhället som gör avtryck både lokalt och nationellt, affärsnätverk. Visita, HRF,
Unionen, Arbetsmiljöverket.

2023 och 2024 såldes majblommebakelser där en del av intäkten gick till
majblommefonden och kommer även göras under 2025. Sedan 2023 har också ett
samarbete med Mary Kedjan inletts för att minska barnfattigdomen i kommunen.
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Fråga	37
Beskriv organisationens beredskap och agerande vid nödlägen
och i fråga om krishantering inom hållbarhetsområdet.
Krishanteringspolicy, IT och informations- policy.
Vi på Loka Brunn Hotell & Spa AB har sedan länge ett långtgående, fördjupat samt
förebyggande arbete inom områdena brand och nödläge.

Brand
Vårt förebyggande arbete härleds från vårt interna SBA (systematiskt
brandskyddsarbete) i enlighet med MSB´s allmänna råd (SRVFS 2004:3) samt de
lagstiftade bestämmelserna som åter�inns inom Lagen om skydd mot olyckor
(2003:778 kap.2). Våra faciliteter är utrustade med automatiserade larmanordningar
för evakuering i händelse av brand. Erforderlig släckutrustning åter�inns runt om i
verksamheten för att av oss möjliggöra en första insats. Vår personal utbildas samt
tränas kontinuerligt i såväl rutiner som utrustning samt att larmanordningar
kontrolleras systematiskt året om.

Sjukdomsfall
Vi vill att du som gäst skall känna dig trygg och säker under en vistelse hos oss. Vi för
en löpande intern dialog om hur vi på bästa sätt kan tillmötesgå dig i händelse av att
ett sjukdomsfall uppstår. All vår personal genomgår årligen utbildning inom hjärt-
och lungräddning samt luftvägsstopp och handhavande av hjärtstartare, detta i
enlighet med Svenska hjärt- och lungräddningsrådets riktlinjer. Detta i kombination
med en tät spridning av hjärtstartare gör platsen Loka Brunn till en Hjärtsäker zon.

Kemikalieutsläpp
Då vår verksamhet är belägen inom ett primärt vattenskyddsområde så ställs
särskilda samt högre krav på oss gällande nödlägesberedskapen rörande
kemikalieutsläpp (ex. drivmedel mm). Detta medför att vi har väl stipulerade rutiner
som kommuniceras med samtlig personal oavsett befattning. På �lertalet platser
inom verksamheten så åter�inns utrustning för att både kunna stoppa upp samt
begränsa skadeverkningarna av ett pågående utsläpp. Vi har valt att investera i
�lertalet infrastrukturella lösningar som möjliggör ett förebyggande så att vår natur
inte tar skada av vår verksamhet.
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Fråga	38
Vilka mätetal används för att visa lägesstatusen på
hållbarhetsarbetet? Hur följs de prioriterade delområdena upp?
För att visa lägesstatusen på hållbarhetsarbetet använder vi �lera mätetal, inklusive:
- Mängd matavfall per gästnatt.
- Energianvändning per gästnatt, inklusive kWh för el och olja.
- Andel lokala livsmedelsproducenter inom en radie av 20 mil.
- Andel svenskt kött.

Uppföljningen av de prioriterade delområdena sker genom:
- Regelbundna interna revisioner och ledningens genomgångar där vi utvärderar
miljömålen och identi�ierar förbättringsområden.
- Dokumentation av avvikelser och förbättringsförslag som rapporteras och hanteras.
- Mätning av nyckeltal som CO2-utsläpp per gästnatt och energiförbrukning, vilket
hjälper oss att se om vi når våra långsiktiga mål.
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Fråga	39
Har organisationen valt att använda någon/några av de
indikatorer som är kopplade till de valda globala mål (och
delmål) för hållbar utveckling? I så fall vilka?
Nej
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Fråga	40
Hur såg resultaten ut för de valda globala mål för hållbar
utveckling vid den senaste mätningen?
1. Minska mängd matavfall
Resultatet för matsvinnet ser ut att ha ökat enligt inmatade värden. Detta är dock en
missvisande uppgift då vi under 2023 och 2024 arbetat för att få fram ett startvärde
på Gästgivaregården på det vi sorterar som matavfall. Vi ser det inte som
alarmerande att det har ökat då vi mer noggrant och metodiskt nu väger allt svinn.
Det är inte förrän efter 2025 vi kan dra slutsatser i jämförelse mot 2024 siffror. Idag
vägs allt matsvinn på båda anläggningar och kommer kunna jämföras mot senare år
då 2024 siffror kommer fungera som ett startvärde.

2. Minska energiförbrukning
Vi kan se att vi hade en betydligt lägra förbrukning på olja 2024 mot 2023. Detta kan
dels bero på att det var ett mildare år och att vi 2023 behövde kassera olja som blivit
dålig och fylla på med ny.

3. O� ka antalet lokala livsmedelsproducenter (20 mils radie)
Då det var första året för detta mål handlade det om att få fram ett startvärde. Vi kan
redan idag se att arbetar med en bredd av livsmedelsproducenter på båda
anläggningarna. Loka Brunn 10 st och Grythyttans Gästgivaregård 17 st i
återkommande köp. Vi har satt som mål 2025 att utöka dessa något. Dock anser vi att
fokus med detta mål är kartläggningen av livsmedelsproducenter. Vi vill inte tvingas
välja lokala produkter över kvalité men när dessa två hittas i en produkt är det givet
för oss att välja lokalt om volym och pris stämmer överens med våra krav.
4. Hållbar kompetensförsörjning
De senaste åren har varit tuffa ekonomiskt, under 2024 �ick vi därför avsluta ett antal
tjänster. Antal vakanser i nuläget är 1 kock till Gästgivaregården. Det långsiktiga
målet kvarstår med noll vakanser och låg personalomsättning. Vi ska under 2025 och
framåt fortsätta med interna utbildningsprogram, kompetensinventering ta fram ett
”NPI, Nöjd Personal Index”, skapa aktiviteter som stärker vårt arbetsgivarevarumärke
samt kommunicera vårt arbetsgivarevarumärke.

5. O� kad lönsamhet
Att öka lönsamheten är väsentligt mål för att fortsätta utveckla och driva vår
verksamhet. Vi kan se att vi tappar från föregående år främst på antal gästnätter och
rörelsemarginalen. Det är första gången vi har detta som ett hållbarhetsmål men
detta mäts och följs upp varje månad. Att lägga fokus på är handlingsplanen för att nå
vårt budgeterade mål på 41.000 gästnätter/år och en rörelsemarginal på 8%. Vi ska
optimera resursåtgång, öka antalet förbättringsförslag. Vi ska optimera processer ex
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arbete över avdelningsgränserna, detta gör i redan idag och vi ser �ina resultat av
detta. Vi ska produktutveckla för att skapa attraktionskraft för nya och
återkommande kunder, göra hållbara investeringar med fokus på miljö, ekonomi och
social hållbarhet. Något vi hade som mål förra året som vi nu genomfört är att
minska ”stanna städ” för konferenser. Detta spar på timmar och refererar till
handlingsplanen att optimera resursåtgång.

6. O� ka andelen svenskt kött
Trots att världsläget, klimatförändringarna och in�lationen som påverkar priserna
och utbudet ligger vi på drygt 97% andel svenskt kött på båda anläggningarna vilket
är väldigt imponerande. Analysen varför vi inte har 100% är dels på grund av att vi
ibland får felaktiga leveranser eller att våra kunder efterfrågar något speciellt som
inte �inns att tillgå inom våra ramar. Detta mål kommer mest troligt att tas bort 2026
men kommer fortsättas mätas parallellt med miljömålen för att säkerställa att vi
fortsätter göra medvetna val gällande svenskt kött.

7. Genomföra aktiviteter kopplade till våra prioriterade mål inom de globala målen
med fokus på social hållbarhet
I och med vår veri�iering med ISO 26000 har vi utvecklat vårt miljöarbete till att
också mer inkludera social hållbarhet. Vi gör väldigt mycket idag inom den social
hållbarheten. Detta mål sattes dels för att vi �ick fortsätta utveckla vår del i den
sociala hållbarheten, dels att hitta ett sätt att dokumentera det. Fokus under 2024 var
att få fram ett nuläge vilket resulterade i ett register där alla genomförda aktiviteter
kopplade till målet är sammanställda. Vi kommer sen under 2025 till 2026 titta
närmare på vilka aktiviteter och insatser kopplade till målet vi ska lägga till som mål.
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Fråga	41
Vad visade den senaste uppföljningen av organisationens övriga
hållbarhetsmål? (Se SS-EN ISO 26000:2021, 7.4.2.)
Vi har inga övriga hållbarhetsmål.
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Fråga	42
Har internrevision genomförts på den egna organisationen och
har eventuella avvikelser hanterats?
Internrevision för ISO 14001 genomförs Q1 varje år. Vid höstens ledningens
genomgång gås samtliga avvikelser och förbättringsförslag igenom och säkerställer
att allt är åtgärdat. A� rets fokusområde är vatten och energi och kommer genomföras
under mars månad. Avvikelser från revisionen 2024 är protokollförda och hanterade.
Vi är i skrivande stund mitt i internrevisionen av 14001, en revision har gjorts på
Gästgivaregården samt Loka Brunn den 20-21/2. Vid revisionen på kom �lertalet
förbättringsförslag fram samt några mindre observationer, inga avvikelser är
noterade.
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Fråga	43
Har revision hos eller av intressenter, eller båda, genomförts?
Har eventuella avvikelser hanterats?
Externrevision av ISO 14001. Nores genomför revision av majoriteten av våra
leverantörer.
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Fråga	44
Vilka hållbarhetsmål har satts för den kommande perioden (till
exempel 12-månadersperiod)?
Våra miljö och hållbarhetsmål kommande period är:

1. Minska mängden matavfall.
2. Minska energiförbrukningen.
3. O� ka antalet lokala livsmedelsproducenter inom en radie av 20 mil.
4. Säkerställa hållbar kompetensförsörjning.
5. O� ka lönsamheten.
6. O� ka andelen svenskt kött till 100% senast 2030.
7. Genomföra aktiviteter kopplade till social hållbarhet.

Dessa mål syftar till att förbättra miljöprestanda och socialt ansvarstagande inom
verksamheten.
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Fråga	45
Har det skett omprioriteringar i hållbarhetsarbetet och i så fall
vilka?
Ja, vi har omprioriterat vårt hållbarhetsarbete något för att fokusera mer på social
hållbarhet. Detta inkluderar samarbeten med Stadsmissionen för att minska
barnfattigdomen i Hällefors kommun. Målet är att få �ler föräldrar i arbete och att
genomföra aktiviteter kopplade till social hållbarhet.
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Fråga	46
Vilka slutsatser drar ledningen om hållbarhetsarbetets resultat
och effektivitet?
Under år 2024 har vi tagit vårt hållbarhetsarbete vidare till nästa nivå. Vi har
fördjupat vårt arbete med de globala mål som har en primär betydelse för vår
verksamhet.

Vårt fokus under 2024 har förutom framtagandet av en dokumentation också varit
att aktivt genomföra så många konkreta aktiviteter som möjligt kopplade till målen.
Vi har framför allt arbetat med aktiviteter kopplade till social hållbarhet och
aktiviteterna som genomförts har varit lokalt förankrade. Vi vill göra en skillnad i den
miljö och det samhälle där vi själva lever.

Ett av målen i vår Miljö- och Hållbarhetsmåls karta har varit att dokumentera och
räkna antalet sociala aktiviteter. Målsättningen är att under 2025 genomföra ett ännu
större antal konkreta aktiviteter gällande social hållbarhet med lokal förankring. Vi
har så smått inlett en diskussion om att i framtiden genomföra ett internationellt
projekt. För ett antal år sedan grävde vi fyra brunnar i Tanzania. Pengarna var
donationer från våra medarbetare och gäster. Vi sålde ett konferenspaket där en del
av intäkten gick in i projektet. Projektet gick under namnet ”En källa för liv”.

ISO 26000 har verkligen hjälpt oss att på ett systematiskt och samlat sätt skapa
struktur och förenklat vår kommunikation till externa intressenter om allt bra som vi
gör. Vi anser att transparens i hur vi lever, existerar och arbetar nu och i framtiden är
av största vikt för vår affärsmässiga utveckling. Transparens är att ärligt och
uppriktigt visa vilka vi är och det skapar förtroende och starka relationer med våra
intressenter.

”Hållbar utveckling” är ett ledord för vårt samlade strategiarbete. Vi har under år
2024 arbetat fram en ny 5- års plan för våra strategiska fokusområden.
Lönsamhet är det självklara ledordet som genomsyrar hela strategiplanen. Med ökad
lönsamhet ökar också våra möjligheter att ytterligare förstärka vårt
hållbarhetsarbete.

Omvärldens ny�ikenhet för vår ISO 26000 veri�iering är fortsatt varit stor och vår
veri�iering har vid upprepade tillfällen uppmärksammats i media.

Under 2025 har vi som mål att ta fram ytterligare något hållbarhetsmål. Vi kommer
att diskutera fram detta under året och gå live med att mäta och följa upp från och
med januari 2026. En insikt och lärdom som vi tagit till oss är att vi med fördel ska
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implementera nya mål vid årsskiftet för att alltid kunna härleda historik till ett
kalenderår. På så vis blir resultaten jämförbara över åren med hänsyn taget till
säsongsvariationer i beläggningen m.m.

Hela organisationen �inner stor mening i att arbeta med ISO 26000 som standard.
Det är enkelt att skapa ett engagemang kring frågor och fokusområden som faktiskt
berör oss alla både lokalt och globalt.

Marie Dahlgren
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Fråga	47
Finns det sakfrågor enligt lag som faller under föreskrivet
innehåll för hållbarhetsrapportering som inte hanterats i denna
egendeklaration? Om ja, vilka och hur har dessa frågor
hanterats?
Ja, det �inns sakfrågor enligt lag som faller under föreskrivet innehåll för
hållbarhetsrapportering som inte har hanterats i denna egendeklaration. Dessa
inkluderar:

1. Miljöbalken (SFS 1998:808) - Krav på kunskap om hur verksamheten påverkar
miljön och människors hälsa.
2. Kemikalieinspektionen - Anmälan av kemiska produkter vid import och krav på att
utreda miljö- och hälsoskador.
3. Avfallshantering - Skyldighet att informera kommunen om avfallsfraktioner och
mängder.
4. Cert way

Dessa frågor hanteras genom att vi har rutiner för att anmäla avvikelser till berörd
myndighet och säkerställer att vi följer lagkrav och arbetar så hållbart som möjligt.
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Fråga	48
Vilken metod har använts för att identi�iera, styra och följa upp
förbättringar?
För att identi�iera, styra och följa upp förbättringar använder vi en systematisk
metod som inkluderar:
- Bedömning av miljöpåverkan för att identi�iera betydande miljöaspekter.
- Framtagning av miljömål kopplade till dessa aspekter.
- Interna revisioner och mätningar av miljöprestanda.
- Ledningens genomgång för att utvärdera och föreslå förbättringar av
miljöledningssystemet.
- Korrigerande och förebyggande åtgärder vid avvikelser, dokumenterade i
avvikelserapporter.
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Fråga	49
Utöver hållbarhetsmålen, har det skett några ytterligare
förbättringar?
Det ekonomiska läget har varit ansträngt för oss de senaste åren. Vi ser en bättre
bokningstakt bokningsläget inför 2025 på Loka Brunn. Det möjliggör eventuella
investeringar och insatser som kan komma och påverka vårt hållbarhetsarbete
positivt.
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Fråga	50
Hur hanteras och används klagomål från intressenter i det
ständiga förbättringsarbetet?
Inhämtandet av feedback sker genom personliga samtal med konferensbokare,
gästenkäter, Social Medier och mottagandet av mejl. Sälj- och marknadsavdelningen
ansvarar inhämtande och svar. Ibland skickas feedback vidare till berörd
avdelningschef för hantering. Feedback i olika former lyfts i våra driftsmötesforum.
Hanteringen sker vanligtvis ute på avdelningarna. Ett förändrat arbetssätt eller en
investering som kan öka kundnöjdhet eller medarbetarnöjdhet dokumenteras som
ett förbättringsförslag och hanteras enligt en satt rutin. Under 2023
implementerades också en visselblåsarfunktion på samtliga hemsidor.
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